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«Meдиа Эдвайс» ЖШС-да cookies өңдеу саясаты

1. Жалпы ережелер
1.1. «Meдиа Эдвайс» жауапкершілігі шектеулі Серіктестігі (бұдан əрі – Meдиа Эдвайс)
www.Lemonade.kz сайтының (бұдан əрі - Сайт) сервистерін дербестендіру жəне Сайт
Пайдаланушыларының (бұдан əрі – Пайдаланушы) қолайлылығы үшін cookie
пайдаланады.
1.2. пайдалана отырып, Пайдаланушы осы Cookie өңдеу саясатымен (бұдан əрі - Саясат)
келіседі жəне cookie файлдарын жинауға, өңдеуге, сақтауға, пайдалануға жəне жариялауға
келісім береді.

2. Жиналатын ақпарат
2.1. Медиа Эдвайс Пайдаланушы туралы статистикалық мəліметтер бойынша cookie
жинауды жəне өңдеуді жүзеге асырады, оның ішінде: беттерге кіру саны; Пайдаланушы
сессиясының ұзақтығы; кіру нүктелері (Пайдаланушы сілтемесі бойынша Медиа Эдвайс
Сайтына ауысатын бөгде сайттар); шығу нүктелері (пайдаланушы басқа сайттарға
ауысатын Медиа Эдвайс сайттарындағы сілтемелер); Пайдаланушы ел; Пайдаланушының
аймағы; Пайдаланушының провайдері; Пайдаланушының шолғышы; Пайдаланушының
жүйелік тілдері; Пайдаланушының ОЖ; Пайдаланушы экранының рұқсаты; Пайдаланушы
экранының түстер саны.

3. Cookie файлы жəне ақпаратты пайдалану
3.1. Сookie файлы – бұл əріптер мен сандардан тұратын шағын көлемді файл, ол
Пайдаланушы Сайтқа кіргенде жəне веб-шолғышты немесе қайталап кіргенде
Пайдаланушының құрылғысын тануға көмектескенде Пайдаланушы құрылғысына
жүктеледі.
3.2. Медиа Эдвайс Сайтта ұсынылатын қызметтерді ұсыну үшін cookie-файлдарды
пайдаланады; Сайтты пайдалануды жеңілдету жəне Сайттың жұмыс сапасын жақсарту;
маңызды жаңалықтар, қызметтер жəне жарнамалық ұсыныстар туралы ақпарат беру үшін
Медиа Эдвайс мыналарды пайдаланады:
- Сайттың қатесіз жұмыс істеуі үшін Медиа Эдвайс қажет техникалық cookie-файлдар;
- функционалдық cookie-файлдар Пайдаланушының артықшылықтарын, атап айтқанда,
орналасқан жері мен қалаған тілін, Пайдаланушы бұрын қарап шыққан іздеу тарихы мен
қызметтерін есте сақтау үшін қажет. Мұндай cookie-файлдар Сайтты пайдалану үшін
неғұрлым ыңғайлы ету үшін қажет;
- аналитикалық cookie-файлдар Пайдаланушылардың Сайтты қалай пайдаланатынын, атап
айтқанда Пайдаланушының қандай беттерге кіргенін, қай беттерден жəне қай беттерден
көшкенін, Пайдаланушы Сайтты қай беттерден тастап кеткенін, белгілі бір беттегі
тышқанның басу санын, Пайдаланушының іздеу сұрауларын білу үшін қажет. Мұндай
cookie-файлдар Сайтты оңтайландыру жəне оның жұмысын жақсарту үшін қажет.

4. Дербес деректерді ашу
4.1. Медиа Эдвайс мұндай ашуға Пайдаланушының келісімін алған немесе мұндай
əрекеттер қолданылатын заңнамаға сəйкес міндетті болып табылатын жағдайларды
қоспағанда, Пайдаланушылардың cookie-файлдарын үшінші тұлғаларға бермейді жəне
ашпайды.

5. Деректерді қорғау
5.1. Пайдаланушылардың ақпараты қорғалған серверлерде сақталады. Медиа Эдвайс
Пайдаланушылардың деректерін рұқсатсыз кіруден, өзгертуден, ашудан немесе жоюдан
қорғау үшін барлық қажетті шараларды қабылдайды. Алайда, деректерді берудің
қолданыстағы тəсілдерінің ешқайсысы мүлдем қауіпсіз бола алмайтынын ескерсек, Медиа

http://www.Lemonade.kz


Эдвайс қауіпсіздікті қамтамасыз ету бойынша қабылданған барлық шараларға қарамастан,
деректердің толық сақталуына кепілдік бере алмайды.

6. Медиа Эдвайс жауапкершілігі
6.1. Медиа Эдвайс заңнамаға жəне Медиа Эдвайс ішкі нормативтік құжаттамасына сəйкес
Пайдаланушылардың дербес деректеріне қатысты барлық ic-əрекеті немесе əрекетсіздігі
үшін жауапты болады.

7. Cookie файлдарын өшіру
7.1. Пайдаланушы баптаулар арқылы веб-шолғышта немесе құрылғыда cookie-файлдарды,
веб-маяктарды жəне басқа да ұқсас элементтерді бұғаттай, өшіре алады жəне жоя алады.
7.2. Веб-шолғышта cookie пайдалану функциясын өшіргеннен кейін, Пайдаланушы Медиа
Эдвайс сайтының кейбір бөлімдерінің дұрыс жұмыс істемейтінін таба алады.
7.3. Браузердегі cookie басқару нұсқауларын əдетте шолғыштың анықтамалық қызметінде
табуға болады.

8. Сыртқы сайттарға сілтемелер
8.1. Сайтта басқа сайттарға сілтемелер болуы мүмкін. Медиа Эдвайс мұндай сайттардың
мазмұны мен қызметіне, сондай-ақ олардың Пайдаланушының жеке деректерінің
құпиялылығын қамтамасыз етуіне жауап бермейді.

9. Деректерді сақтау мерзімі
9.1. Медиа Эдвайс егер сақтау мерзімі неғұрлым ұзақ болып табылмаса немесе Қазақстан
Республикасының қолданыстағы заңнамасында белгіленбесе, Пайдаланушылардың дербес
деректерін осы Саясатта көрсетілген мақсаттар үшін қажетті уақыт кезеңі ішінде
сақтайды.

10. Осы Саясатқа өзгерістер
10.1. Медиа Эдвайс осы Саясатты алдын ала хабарламастан жаңартып, редакциялай алады
жəне өзгерiстер енгiзе алады. Мұндай өзгерістер Сайтта жарияланады.

11. Кері байланыс
11.1. Егер Пайдаланшының ойынша, осы Саясаттың шарттары бұзылған болса немесе
ақпаратының құпиялылығына қатысты сұрақтары болса, бізге мына мекенжайға жазыңыз:
info@media-advice.ru.



Приложение № 1
к Приказу № П-7 от 22.04.2025 г. Генерального директора

ООО «Медиа Эдвайс» Буханова А.Н.

Политика обработки cookies
в ООО «Медиа Эдвайс»

1. Общие положения
1.1. Общество с ограниченной ответственностью «Медиа Эдвайс» (далее – Медиа Эдвайс)
использует cookie для персонализации сервисов Сайта www.Lemonade.kz (далее – Сайт) и
удобства пользователей Сайта (далее – Пользователь).
1.2. Используя Сайт, Пользователь соглашается с настоящей Политикой обработки cookie
(далее – Политика) и дает согласие на сбор, обработку, хранение, использование и
разглашение файлов cookie.

2. Собираемая информация
2.1. Медиа Эдвайс осуществляет сбор и обработку cookie в части статистических сведений
о Пользователе, включая: посещенные страницы; количество посещений страниц;
длительность пользовательской сессии; точки входа (сторонние сайты, с которых
Пользователь по ссылке переходит на Сайт Медиа Эдвайс); точки выхода (ссылки на
сайтах Медиа Эдвайс, по которым Пользователь переходит на сторонние сайты); страна
Пользователя; регион Пользователя; провайдер Пользователя; браузер Пользователя;
системные языки Пользователя; ОС Пользователя; разрешение экрана Пользователя; кол-
во цветов экрана Пользователя.

3. Файл cookie и использование информации
3.1. Файл cookie – это файл небольшого размера, состоящий из букв и цифр, который
загружается на устройство Пользователя, когда Пользователь посещает Сайт и помогает
Сайту распознавать веб-браузер или устройство Пользователя при повторных
посещениях.
3.2. Медиа Эдвайс использует файлы cookie-файлы для предоставления услуг,
предлагаемых на Сайте; облегчения пользования Сайтом и улучшения качества работы
Сайта; информирования о важных новостях, услугах и рекламных предложениях Медиа
Эдвайс, для чего использует:
- технические cookie-файлы, которые необходимы Медиа Эдвайс для безошибочной
работы Сайта;
- функциональные cookie-файлы необходимы, чтобы запоминать предпочтения
Пользователя, в частности, местоположение и предпочитаемый язык, историю поиска и
услуги, которые Пользователь просматривал ранее. Такие cookie-файлы необходимы,
чтобы сделать Сайт более удобным в использовании;
- аналитические cookie-файлы необходимы, чтобы узнать, как Пользователи используют
Сайт, в частности, какие страницы посетил Пользователь, с каких страниц перешел и на
какие, с каких страниц Пользователь покинул Сайт, количество кликов мышкой на
определенной странице, поисковые запросы Пользователя. Такие cookie-файлы
необходимы, чтобы оптимизировать Сайт и улучшить его работу.

4. Раскрытие персональных данных
4.1. Медиа Эдвайс не передает и не раскрывает cookie-файлы Пользователей третьим
лицам, за исключением случаев, когда Медиа Эдвайс получило согласие Пользователя на
такое раскрытие или такие действия являются обязательными согласно применимому
законодательству.

5. Защита данных



5.1. Информация Пользователей хранится на защищенных серверах. Медиа Эдвайс
принимает все необходимые меры для защиты данных Пользователей от
неавторизованного доступа, изменения, раскрытия или уничтожения. Однако, учитывая,
что ни один из существующих способов передачи данных не может быть абсолютно
безопасным, Медиа Эдвайс, несмотря на все принятые меры по обеспечению
безопасности, не может гарантировать полную сохранность данных.

6. Ответственность Медиа Эдвайс
6.1. Медиа Эдвайс несет ответственность за все действия или бездействие касательно
персональных данных Пользователей в соответствии с законодательстваом и внутренней
нормативной документацией Медиа Эдвайс.

7. Отключение cookies
7.1. Пользователь может заблокировать, отключить и удалить cookie-файлы, веб-маяки и
другие аналогичные элементы в веб-браузере или устройстве через настройки.
7.2. После отключения функции использования cookie в веб-браузере Пользователь может
обнаружить, что некоторые разделы сайта Медиа Эдвайс не работают должным образом.
7.3. Инструкции по управлению файлами cookie в браузере обычно можно найти в
справочной службе браузера.

8. Ссылки на внешние сайты
8.1. Сайт может содержать ссылки на иные сайты. Медиа Эдвайс не несет ответственность
за содержание и деятельность таких сайтов, а также за обеспечение ими
конфиденциальности персональных данных Пользователей.

9. Срок хранения данных
9.1. Медиа Эдвайс хранит персональные данные Пользователей в течение периода
времени, необходимого для целей, указанных в настоящей Политике, если только более
длительный срок хранения не является необходимым или не устанавливается
применимым законодательством.

10. Изменения к настоящей Политике
10.1. Медиа Эдвайс может обновлять, редактировать и вносить изменения в настоящую
Политику без предварительного уведомления. Такие изменения публикуются на Сайте.

11. Обратная связь
11.1. Если, по вашему мнению, условия настоящей Политики были нарушены, или если у
Пользователя есть вопросы касательно конфиденциальности информации, напишите нам
по адресу: info@media-advice.ru.


