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ДЕРБЕС ДЕРЕКТЕРДІ
ӨҢДЕУГЕ КЕЛІСІМ
(ЖАРИЯ ОФЕРТА)

СОГЛАШЕНИЕ НА ОБРАБОТКУ
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

(ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА)

Осы Жария оферта шарттарын қабылдай
отырып, Сіз, www. Lemonade.kz Сайтының
қызметтерін пайдаланатын жеке тұлға ретінде
Сіздің дербес деректеріңіздің өңделуіне өзіңіздің
келісіміңізді растайсыз.

1. ТЕРМИНДЕР МЕН ҰҒЫМДАР:
1.Дербес деректер/деректер –- бейнесі

жəне дауысы бар фото, - видео, -
аудиометариалдарды қоса алғанда (оның ішінде
тегі, аты, əкесінің аты, ұялы телефонының
нөмірі, туылған күні, жеке тұлғаны
куəландыратын құжаттың деректемелері,
тіркелген/тұрғылықты жері, банктік шот/карта
деректері) дербес деректер субъектісіне қатысты,
электронды, қағаз жəне/немесе басқа
материалдық тасымалдағышта тіркелген
мəліметтер.

2.Сайт – ақпараттық-
телекоммуникациялық «Интернет» желісіндегі
www.Lemonade.kz мекенжайы бойынша
ақпараттық ресурс;

3. Базаның Иесі жəне Операторы - «Meдиа
Эдвайс» ЖШС;

4. Дербес деректер субъектісі/Субъект –
Сайтты пайдалануды жүзеге асыратын тұлға,
дербес деректер иегері;

5. «Өтініш» формасы – бағдарламалау
тілдерін, сонымен қатар, «Интернет»
ақпараттық-телекоммуникациялық желіде
құжаттарды белгілеу тілдерін пайдалана отырып
орындалған, ақпаратты жəне дербес деректерді
Субъектіден дербес деректер
Иесіне/Операторына беру үшін арналған
Сайттағы форма.

2. МЕНШІК ИЕСІНІҢ /
ОПЕРАТОРДЫҢ ЖИНАУ МАҚСАТТАРЫ /
СУБЪЕКТІНІҢ КЕЛІСІМ БЕРУІ

1.Субъектінің дербес деректерін Меншік
иесі / Оператор келесі мақсаттарда пайдалана
алады:

1) Сайтқа тіркелген Субъектіні
сəйкестендіру жəне аутентификациялау;

2) Субъектіге дербестендірілген
ресурстарға рұқсат беру;

3) Субъектімен кері байланыс орнату,
оның ішінде, Сайтты пайдалану, қызметтер
көрсету, Субъектінің Өтініш өңдеуге қатысты
хабарлаулар, сұраулар жіберу, қоңырау шалулар;

4) Субъект ұсынған дербес деректердің

Принимая условия настоящей Публичной
оферты, Вы, как физическое лицо,
пользующееся услугами Сайта
www.Lemonade.kz, подтверждаете свое согласие
на обработку Ваших персональных данных.

1. ТЕРМИНЫ И ПОНЯТИЯ:
1. Персональные данные/данные –

сведения, относящиеся к субъекту персональных
данных, зафиксированные на электронном,
бумажном и/или ином материальном носителе,
включая –фото, - видео, - аудиоматериалы с
изображением и голосом (в том числе фамилия,
имя, отчество, номер мобильного телефона, дата
рождения, реквизиты из документа,
удостоверяющего личность, место
прописки/проживания, данные банковского
счета/карты).

2. Сайт – информационный ресурс по
адресу www.Lemonade.kz в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»;

3. Собственник и Оператор базы – ООО
«Meдиа Эдвайс».

4. Субъект персональных данных/Субъект
– лицо, осуществляющее пользование Сайтом,
обладатель персональных данных;

5. Форма «Заявления» – форма на Сайте,
выполненная с использованием языков
программирования, а также языков разметки
документов в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»,
которая служит для передачи информации и
персональных данных от Субъекта к
Собственнику/Оператору персональных данных.

2. ЦЕЛИ СБОРА
СОБСТВЕННИКОМ/ОПЕРАТОРОМ /
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СУБЪЕКТОМ
СОГЛАСИЯ
1. Персональные данные Субъекта

Собственник/Оператор может использовать в
следующих целях:

1) Идентификации и аутентификация
Субъекта, зарегистрированного на Сайте;

2) предоставления Субъекту доступа к
персонализированным ресурсам;

3) установления с Субъектом обратной
связи, включая направление уведомлений,
запросов, звонков, касающихся использования
Сайта, оказания услуг, обработки Заявлений
Субъекта;



шынайылығын жəне толықтығын растау;
5) Субъектінің есептік жазбасын / Жеке

кабинетін жасау;
6) Субъектінің оның Өтініш мəртебесі

туралы хабарлаулары;
7) Субъектіден төлемдерді өңдеу жəне

алу;
8) Субъектіге Сайтты пайдаланумен

байланысты мəселелер орын алған уақытта
тиімді клиенттік жəне техникалық қолдау
көрсету;

9) Субъектіге Меншік иесі / База
операторы атынан немесе оның серіктестері,
аффилиирленген тұлғалары, бағалар туралы
ақпарат, жаңалық таратылымдары жəне басқа
мəліметтер ұсыну.

10) Субъектіге үшінші тұлғалардан
өнімдер, жаңартулар жəне қызметтер алу
мақсаттарында Меншік иесі / Оператор
серіктестерінің сайттарына немесе сервистеріне
рұқсат беру, аффилиирленген тұлғалар,
компаниялар;

11) Қазақстан Республикасы
заңнамасының нормаларына қайшы келмейтін
басқа мақсаттарда.

2. Меншік иесі / Оператор Субъектінің
дербес деректерін Меншік иесі / Оператор осы
Келісімнің тақырыбына жəне мəлімделген
мақсаттарға қайшы келмейтін қызметті жүзеге
асыру процессінде пайдалануға құқылы.

3. СУБЪЕКТІНІҢ КЕЛІСІМІ
1. Өзінің деректерін Сайтта қалдыра

отырып Субъект келесілермен сөзсіз келіседі:
1) осы Келісімнің шарттарын сөзсіз

қабылдайды (акцепттейді);
2) осы Келісімнің барлық баптарын жəне

оның дербес деректерін өңдеу шарттарын ол
оқып жəне оған түсінікті екендігін мойындайды
жəне растайды;

3) ол көрсеткен дербес деректер жеке оған
тиесілі жəне ерікті түрде көрсетілгендігін
растайды;

4) Меншік иесінің / Оператордың интернет
желісінің ашық байланыс арналары арқылы
дербес деректер базасын алуына келісім береді;

5) Меншік иесінің / Оператордың дербес
деректермен кез-келген əрекеттеріне
(операцияларына) немесе əрекеттер жиынтығына
(операцияларына) келісімін береді, оның ішінде
оларды өңдеу (жинау, жазу, жүйелендіру,
жинақтау, сақтау, нақтылау (жаңарту, өзгерту),
алу, пайдалану, беру (тарату, ұсыну, рұқсат),
сонымен қатар, олардың аффилиирленген
тұлғаларына, агенттік шарттар немесе басқа
шарттар негізінде əрекет ететін үшінші
тұлғаларға беру, оның ішінде Субъект шарттық
міндеттемелерін орындамаған жəне / немесе
талапқа сай орындамаған жағдайда да, жеке

4) подтверждения достоверности и полноты
персональных данных, предоставленных
Субъектом;

5) создания учетной записи/Личного
кабинета Субъекта;

6) уведомления Субъекта о статусе его
Заявления;

7) обработки и получения платежей от
Субъекта;

8) предоставления Субъекту эффективной
клиентской и технической поддержки при
возникновении проблем, связанных с
использованием Сайта;

9) предоставления Субъекту специальных
предложений, информации о ценах, новостных
рассылок и иных сведений от имени
Собственника/Оператора базы или от имени его
партнеров, аффилированных лиц.

10) предоставления Субъекту доступа на
сайты или сервисы партнеров
Собственника/Оператора в целях получения
продуктов, обновлений и услуг от третьих лиц, в
том числе партнеров, аффилированных лиц;

11) других целях, не противоречащих нормам
законодательства Республики Казахстан.

2. Собственник/Оператор имеет право
использовать персональные данные Субъекта в
процессе осуществления
Собственником/Оператором деятельности, не
противоречащей предмету настоящего
Соглашения и заявленным целям.

3. СОГЛАСИЕ СУБЪЕКТА
1. Оставляя свои данные на Сайте,

Субъект безусловно соглашается со
следующим:

1) безусловно принимает (акцептует)
условия настоящего Соглашения;

2) признает и подтверждает, что все
положения настоящего Соглашения и условия
обработки его персональных данных им
прочитаны и ему понятны;

3) подтверждает, что указанные им
персональные данные принадлежат лично ему
и указаны добровольно;

4) дает согласие на получение
Собственником/Оператором базы
персональных данных посредством открытых
каналов связи сети интернет;

5) дает согласие на любые действия
(операции) или совокупность действий
(операций) Собственника/Оператора с
персональными данными, включая их
обработку (сбор, запись, систематизация,
накопление, хранение, уточнение (обновление,
изменение), извлечение, использование,
передачу (распространение, предоставление,
доступ), а также передачу персональных
данных аффилированным лицам, третьим
лицам, действующим на основании агентских
договоров или иных договоров, в том числе и в
случае неисполнения и/или ненадлежащего



биліктен айыру, блоктау жəне жою), сонымен
қатар, дербес деректерді трансшекаралық тарату;

6) кез-келген материалдар алуға келісімін
береді, оның ішінде жарнамалық сипаттағы,
Меншік иесінен / Оператордан, сонымен қатар,
оның серіктестерінен, ешбір шектеулерсіз
байланысуға арналған кез-келген контактілерге;

7) ешбір ескертулерсіз жəне шектеулерсіз
дербес деректерді өңдеу шарттарымен келісімін
білдіреді;

8) қатынау деректерін толтыру жəне
жіберу, Меншік иесі / Оператор қызметтеріне
Өтініш рəсімдеу, Сайтта тіркелу Субъектінің
оның дербес деректерін өңдеуге келісімінің
жеткілікті формасы болып табылатындығымен
келіседі. Бұл ретте жазбаша форма немесе еркін
білдіруді қосымша растау үшін басқа дəлелдер
Меншік иесіне / Операторға талап етілмейді.

4. КЕЛІСІМНІҢ ƏРЕКЕТ ЕТУ МЕРЗІМІ
1. Субъектінің дербес деректерін өңдеуді

Меншік иесі / Оператор мерзімін шектеусіз, кез-
келген заңды тəсілмен жүзеге асырады, оның
ішінде ақпараттық жүйелерде автоматтандыру
құралдарын пайдалану арқылы немесе осындай
құралдарды пайдаланусыз.

2. Дербес деректерді өңдеуге келісім
жəне басқа жоғарыда көрсетілген əрекеттерді
Субъект Меншік иесіне / Операторға осы
Келісімге мерзімсіз, Субъектінің оны кері
қайтару күніне дейін қосылу жолымен ұсынады.

5. ДЕРБЕС ДЕРЕКТЕРДІ ӨҢДЕУГЕ
КЕЛІСІМДІ КЕРІ ҚАЙТАРУ

1. Келісімді Субъект сəйкес жазбаша
өтініш құрастыру жолымен кері қайтара алады,
ол базаның Меншік иесі / база Операторы
мекенжайы бойынша жазбаша формада жіберілуі
тиіс.

6. ДЕРБЕС ДЕРЕКТЕРДІ ҚОРҒАУ
ЖƏНЕЖАУАПКЕРШІЛІК

1.Меншік иесі / Оператор Субъектінің
дербес деректерінің құпиялығын заңсыз немесе
кездейсоқ қолжеткізуден, жою, өзгерту, блоктау,
көшіру, тарату, сонымен қатар, үшінші
тұлғалардың басқа да заңсыз əрекеттерінен
қорғау үшін қажетті ұйымдастырушылық жəне
техникалық шаралар қабылдайды.

2.Егер бұл Меншік иесінің / Оператордың
кінəсінсіз орын алған болса, Меншік иесі /
Оператор Субъект Сайтта орналастырылған
дербес деректерге рұқсатсыз қатынауды жүзеге

исполнения договорных обязательств
Субъекта, обезличивание, блокирование и
уничтожение), а также трансграничную
передачу персональных данных;

6) дает согласие на получение любых
материалов, в том числе рекламного характера,
как от Собственника/Оператора, так и от его
партнеров, без каких-либо ограничений на
любые контакты для связи;

7) выражает согласие с условиями
обработки персональных данных без каких-
либо оговорок и ограничений;

8) соглашается с тем, что заполнение и
отправка контактных данных, оформление
Заявления на услуги Собственника/Оператора,
регистрация на Сайте является достаточной
формой согласия Субъекта на обработку его
персональных данных. При этом письменная
форма или иные доказательства для
дополнительного подтверждения свободного
волеизъявления Собственнику/Оператору не
требуются.

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАСИЯ
1. Обработка персональных данных

Субъекта осуществляется
Собственником/Оператором без ограничения
срока, любым законным способом, в том числе
в информационных системах, с
использованием средств автоматизации или
без использования таких средств.

2. Согласие на обработку персональных
данных и иные вышеуказанные действия
предоставляются Субъектом
Собственнику/Оператору путем
присоединения к настоящему Соглашению
бессрочно, до даты его отзыва Субъектом.

5. ОТЗЫВ СОГЛАСИЯ НА
ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ
ДАННЫХ

1. Согласие может быть отозвано
Субъектом посредством составления
соответствующего письменного заявления,
которое должно быть направлено по адресу
Собственника базы/Оператора базы в
письменной форме.

6. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ
ДАННЫХ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

1. Собственник/Оператор принимает
необходимые организационные и технические
меры для защиты конфиденциальности
персональных данных Субъекта от
неправомерного или случайного доступа,
уничтожения, изменения, блокирования,
копирования, распространения, а также от
иных неправомерных действий третьих лиц.

2. Собственник/Оператор не несет
ответственности за действия третьих лиц,
осуществивших неразрешенный доступ к
персональным данным, размещенным



асырған үшінші тұлғалардың əрекеттері үшін
жауапкершілік жүктемейді.

3.Меншік иесі / Оператор бағдарламалық
қамтамасыздық, серверлер жəне Сайт
пайдаланатын компьютерлік желілер қателер
мен компьютерлік вирустардан бос екендігіне
кепілдік бермейді. Егер Сайтты пайдалану
деректердің жоғалуын туғызса, Меншік иесі /
Оператор бұл үшін жауапкершілік жүктемейді.

4.Меншік иесі / Оператор егер Меншік
иесінің / Оператордың деректер базасындағы
дербес деректер толық емес, ескірген немесе
жалған болып табылса, Меншік иесі / Оператор
өңдейтін дербес деректердің Субъектінің нақты
деректеріне сəйкес келмеуі үшін, сонымен қатар,
Субъктіге осы деректердің сəйкессіздігімен
келтірілген зиян үшін жауапкершілік
жүктемейді.

7. ТРАНСШЕКАРАЛЫҚ ДЕРЕКТЕРДІ
БЕРУ

1. Субъект Меншік иесінің/Оператордың
жəне/немесе Mеншік иесі/Oператор тартатын
үшінші тұлғалардың серверлерінде сақтау жəне
өңдеу үшін өзінің дербес деректерін Ресей
Федерациясының аумағына трансшекаралық
беруге келісімін растайды.

8. КЕЛІСІМНІҢ ƏРЕКЕТ ЕТУ
МЕРЗІМІ ЖƏНЕ КҮШІНЕ ЕНУІ
1. Осы Келісім ол Сайтта жарияланған

сəттен бастап күшіне енеді.
2. Осы Келісім белгісіз мерзім ішінде

əрекет етеді.
3. Осы Келісімнің жеке тармағының

ішінара жарамсыздығы басқа тармақтардың
жарамсыздығын туғызбайды.

9. БАСҚАШАРТТАР
1. Субъект белгілі бір ескертулерсіз жəне

/ немесе ескертулерсіз осы Келісімге қосылады.
2. Субъект Келісім шарттарымен

келіспеге жағдайда Субъект Сайтты
пайдалануды тоқтатуы тиіс.

3. Базаның Меншік иесі / Операторы осы
Келісімге өзгертулер енгізуге құқылы. Бұл ретте
Келісімнің жаңа редакциясы ол Сайтта
жарияланған сəттен бастап күшіне енеді, егер
Келісімнің жаңа редакциясының шарттарымен
басқасы қарастырылмаған болса.

Субъектом на Сайте, если это произошло не по
вине Собственника/Оператора;

3. Собственник/Оператор не гарантирует,
что программное обеспечение, серверы и
компьютерные сети, используемые Сайтом,
свободны от ошибок и компьютерных вирусов.
Если использование Сайта повлекло за собой
утрату данных, Собственник/Оператор не
несет за это ответственности.

4. Собственник/Оператор не несет
ответственности за несоответствие
персональных данных, обрабатываемых
Собственником/Оператором, действительным
данным Субъекта в случае, если персональные
данные, находящиеся в базе данных
Собственника/Оператора, являются
неполными, устаревшими или
недостоверными, а также за вред,
причиненный Субъекту несоответствием этих
данных.

7. ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА
ДАННЫХ

1. Субъект подтверждает согласие на
трансграничную передачу своих персональных
данных на территорию Российской Федерации
для хранения и обработки на серверах
Собственника/Оператора и/или третьих лиц,
привлекаемых Собственником/Оператором.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И
ВСТУПЛЕНИЕ В СИЛУ СОГЛАШЕНИЯ
1. Настоящее Соглашение вступает в силу с

момента его размещения на Сайте.
2. Настоящее Соглашение действует в

течение неопределенного срока.
3. Частичная недействительность отдельного

пункта настоящего Соглашения не влечет
недействительности других пунктов.

9. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ
1. Субъект присоединяется к настоящему

Соглашению без каких-либо исключений и/или
оговорок.

2. В случае несогласия Субъекта с условиями
Соглашения Субъект должен прекратить
использование Сайта.

3. Собственник/Оператор базы вправе
вносить изменения в настоящее Соглашение.
При этом новая редакция Соглашения вступает в
силу с момента ее размещения на Сайте, если
иное не предусмотрено условиями новой
редакции Соглашения.


